Por incrivel que pare¢a, os
altos executivos mais brilhan-
tes, de melhor desempenho e
cercados das equipes mais in-
vejiveis, estio entre os mais
suscetivels a experimentar
grandes fiascos. Essa tese, de-
senvolvida a partir da analise
de expenéncias traumaticas de
51 empreésas grandes ou mé-
dias, provocou grande reper-
cussdo nos Estados Unidos e,
mais recentemente, no Brasil.

A pesquisa que levou a essa
constatagio for conduzida pelo
professor norte-amencano Syd-
ney Finkelstem., da Tuck Scho-
ol, dona de um dos dez melho-
res MBA dos Estados Unidos.
Suas principais constatagdes fo-
ram reunidas no instigante livro
“Por que executivos inteligentes
falham”, lan¢ado recentemente
no Brasil, que esta mexendo
com o ambiente empresarial.
Trata-se de uma boa reflexdo.
Afinal, desses executivos, que
destruiram bilhdes de dolares
do valor de suas empresas, ou as
levaram & quebra, apenas dois
voltaram ao mercado em um pa-
tamar semelhante ao anterior.

A pesquisa do professor Fin-
kelstein envolveu equipes com
o total de 45 profissionais (entre
eles, psicanalistas) ¢ constatou
que as causas para esses lamen-
tiveis episddios foram todas de
natureza humana e tinham pou-
co a ver com as desculpas ha-
‘bituais, do tipo faltou dinheiro,
ndo havia planejamento ou al-
guém desviou recursos finan-
ceiros. Os lideres envolvidos
nos epistdios apresentavam es-
tas caractensticas basicas:

1) viam a $1 Mesmos e suas
empresas como dominadores
do ambiente;

2) identificavam-se tanto
com a empresa que nido havia
limites claros entre seus inte-
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resses pessoals ¢ os da organi-
#agio;

3) pareciam ter todas as res-
postas;

4) exigiam que todos ficas-
sem totalmente atras deles;

5) eram porta-vozes perfei-
tos da empresa e quase sempre
dedicavam a maioria de seus
esforgos a gerenciar e desen-
volver a imagem da empresa;

6) tratavam grandes obstacu-
los como impedimentos tempo-
rarios a serem removidos ou
superados e

7) nunca hesitavam em reto-
mar as estratégias e as titicas que
no passado haviam dado sucesso
a eles ou ds suas empresas.

A primeira vista, isso tudo
pode parecer virtude. Mas tais
praticas, realizadas em excesso
e de forma cega, levaram ao
fracasso nomes consagrados.

Em unidades de negocios
1soladas ou nas companhias co-
mo um todo, amargaram per-
das GM. Johnson & Johnson,
Mattel, Motorola, Saatchi &

Saatchi e outras desse quilate.

A pesquisa gerou um método
de detecgdo de nscos de fracas-
50, 0 Smais Indicativos de Aler-
ta (51A), ja estabelecido em 150
empresas de diversos paises,
com sucesso, Soa paradoxal,
mas o método vale principal-
mente para empresas de ponta,
pois quem esta surfando no su-
cesso fregientemente esta mais
predisposto a determinado tipo
de comportamento distorcido.

Os Sinais Indicativos de
Alerta (SIA) permitem uma
profunda pesquisa dos riscos
nas dreas mais criticas da em-
presa: processos, estratégias ¢
pessoas, De conceito universal,
mensura principalmente valo-
res, COMO arrogancia, excesso
de autoconfianga, delusion (de-
lino), entre outros, ¢ ¢ vilida
para ambientes empresanas de
qualquer pais,

Afortunadamente, existem
saidas, e elas podem ser resu-
midas em cinco tipos de auto-
Monitoracio:

1) testar sempre as suposigoes;

2) estimular a constituigio
de equipes solidas;

3) criar clima de liberdade e
estimular as pessoas a dizerem
a verdade;

4) apostar em novos lideres e

3) monitorar os sinais de
alerta, como se 1550 fosse sua
razdo de viver.

O ambiente corporativo é um
inesgotiavel campo de testes ¢
desafios. Globalizagdo, fusdes,
aquisigies, encurtamento do
ciclo de negdcios tornaram a
gestdo das empresas e a tomada
de decisoes pelos seus lideres
uimia co1sa mais complexa.

Reflexdes, estudos ¢ novas
ferramentas sdo de vital impor-
tincia e podem ajudar a garan-
tir sucesso duradouro, por mais
brilhantes que sejam e os mais
impeciveis curriculos que te-
nham os executivos a frente das
organizagoes. O fracasso pode
estar logo al.
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